\ / ZEEGERSLOOT

Golfclub Zeegersloot is een 27-holes golfcomplex met golfshop, golfschool,
driving range, oefenfaciliteiten en restaurant.

Wij zijn op zoek naar

Servicedesk medewerker (M/V)
voor minimaal 2 dagen per week.

De servicedeskmedewerkers zijn de gastheer/-vrouw van golfclub
Zeegersloot en zorgen voor een soepel verloop van de dagelijkse gang
van zaken op en rond de baan.

Taken en activiteiten van de servicedesk medewerker:

e Ondersteunt de leden van de golfclub bij het boeken en annuleren van
reserveringen.

e Is verantwoordelijk voor het aanmaken van reserveringen voor

greenfeespelers, ontvangt de gasten en zorgt voor de administratieve

afhandeling. De reserveringsaanvragen worden telefonisch gedaan.

Is het eerste aanspreekpunt voor bezoekers, leden en nieuwe leden.

Beantwoordt telefoon en mail.

Regelt de uitgifte van de handicarts.

Houdt de baaninformatie op de website up-to-date.

Verzorgt in de shop de verkoop van clubkleding en golfartikelen.

Beheert het kassa systeem.

Ziet erop toe dat de servicedesk, de shop, de entree en de

kleedkamers er netjes en verzorgd uitzien.

e Behandelt klachten en codérdineert calamiteiten.

e Werkt met de ondersteunende computersystemen.

De servicedeskmedewerkers beschikken over kennis van het golfspel,
kunnen goed organiseren, hebben een gastvrije en servicegerichte
instelling en zijn in staat doortastend en correct op te treden om de
afgesproken regels te handhaven.

De arbeidsvoorwaarden zijn op basis van de CAO Golfbranche.
De gewenste startdatum is 1 januari 2025.

Voor eventuele vragen kunt u contact opnemen met Bart Rekers
(manager), telefoonnummer 06 21438760.

Als u belangstelling heeft kunt u voor 1 november 2024 per email
reageren naar secretariaat@zeegersloot.nl.



